
 
 

 
Заявление о возврате денежных средств, 

 оплаченных через платежный терминал, банкомат, кассу банка, Интернет-
банк или платежные системы «Яндекс.Деньги» и «WebMoney» / 

Application for refund of the payment via terminal, ATM, bank office, Internet-
bank or payment systems  

  № _____ «______»___________201_. 
 

 

 Я/I, _________________________________________________________________, 
(ФИО / Name) 

паспорт\ 
passport______________________________________________________________ 

(серия и номер паспорта, когда и кем выдан / passport number, date and place of issue) 

 
Отказываюсь от авиаперевозки и прошу вернуть уплаченные деньги/  
Refuse using the air transportation and request to refund the amount paid  
 
Оплаченная сумма/Amount paid _______________ 
 
Способ оплаты/ Payment method ___________________ 
 
Номер заказа/ Booking reservation № ________________  
 
Номер билета / Ticket number _______________________ 
 
Маршрут / Itinerary _______________ 
 
С условиями и правилами применения тарифа согласен./ I agree with the terms and 
conditions of the  tariff. 
 

_______________/ _____________________/ «______»  ___________201_ г. 
Подпись/Signature  ФИО/Name    

 
ВНИМАНИЕ! 

В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ВЫ НАХОДИТЕСЬ В ГОРОДЕ, ГДЕ НЕТ ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА - 
ПОЖАЛУЙСТА, ОТПРАВЬТЕ ЭТО ЗАЯВЛЕНИЕ НА АДРЕС AGENCY@ROSSIYA-AIRLINES.COM  
 
ЕСЛИ  ВЫ  НАХОДИТЕСЬ  В  ГОРОДЕ,  ГДЕ  ЕСТЬ  ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО,  ВАМ  
НЕОБХОДИМО ОБРАТИТЬСЯ В ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО ЛИЧНО С ЗАПОЛНЕННОЙ ФОРМОЙ 
ДАННОГО ЗАЯВЛЕНИЯ. 

 
Представительство (агентство)/ 
Representation office (agency)___________________________________________________ 
     Город (для представительства), название агентства   
       

Авиабилет(ы) не оформлен(ы)/Ticket(s) not issued 
Авиабилет(ы) возвращен(ы)/Ticket(s) returned №№________________________________ 
(ненужное зачеркнуть) 

 
Расчет суммы к возврату/________________________________________ 
Sum to be refunded                       

 
 ____________     / _____________________/               «____»  ____________201_ г. 
Подпись/Signature  ФИО/Name 

 

mailto:AGENCY@ROSSIYA-AIRLINES.COM

